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Logga in pa ditt Microsoft 365 konto forsta gangen

Under studietiden far du tillgang till Microsoft 365 for studenter. | Microsoft 365 ingar flera
program och appar sdsom Word, Excel, PowerPoint, Teams, Outlook och OneDrive.

Fran skoladministrationen far du ett mail med ditt anvandar-id och l6senord. Ditt anvandar-id ar
en e-postadress som slutar pa: @folkuniversitetet.nu

Gor sa har for att logga in forsta gangen.

1. Oppna valfri webblisare pa din dator och gé till https://portal.office.com och vilj “Logga in”

5

Office ar nu Microsoft 365

Med den helt nya Microsoft 365 kan du skapa, dela och
samarbeta pa ett stélle med dina favoritappar

Registrera dig for en kostnadsfri version av Microsoft 365 >

2. Ange din @folkuniversitetet.nu mailadress och det temporéara l6senord du har fatt.

B® Microsoft
Loggain

|E-|::s-'_ telefonnummer eller Skype

Inget kento? Skapa ett!

Kan du inte komma 3t ditt konto?
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3. Uppdatera ditt |I6senord.

Anvand det temporara |6senordet i faltet “Nuvarande I6senord” skriv sedan in ett nytt I16senord

och bekrafta det genom att upprepa l6senordet. Darefter klicka pa “Logga in” och ange ditt nya
|6senord.

Uppdatera losenordet

Du maste uppdatera |6senordet eftersom det &r
farsta gangen du loggar in, eller pa grund av att ditt
Iosenord upphort att gélla.

al & o |

warande 105

Mm

|
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< student@folkuniversitetet.nu
Ange lésenord

Jag har glomt mitt |Gsenord
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4. Nar du loggat in kommer en ruta upp dar du uppmanas att skydda ditt konton, klicka pa ”Nasta”
for att komma vidare.
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student@folkuniversitetet.nu

Mer information kravs

Din organisation behdver mer information for att
skydda ditt konto

Anvand ett annat konto

Las mer

5. Nu kommer Microsoft Authenticator be dig ladda ner appen. Det ska du inte géra utan klicka pa
lanken langst ner i rutan ”Jag vill konfigurera en annan metod”.

Microsoft Authenticator

e B&rja med att hamta appen
Installera Microsoft Authenticator-appen pa din telefon. Ladda ned nu

V3lj Masta n3r du installerar Microsoft Authenticator-appen pa din enhet.

Jag vill anvanda en annan autentiseringsapp

Jag_vill konfigurera en annan metod Hoppa éver konfigurationen

6. Har ska du vilja vilken metod du vill anvanda for att bekrafta din identitet vid inlogg.
Valj hér alternativet "Telefon” och klicka pa "Bekrafta”

Valj en annan metod X

Vilken metod vill du anvanda?

Telefon ~
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7. Har ska du ange landskod for Sverige, sa dandra till “Sweden (+46)” och fyll darefter i ditt

°

mobilnummer och klicka i “Sms:a mig en kod”, klicka darefter pa ”"Nasta”

Telefon

Du kan visa vem du 3r genom att besvara ett samtal pa din telefon eller genon att skicka en kod via SMS till
din telefon,

Vilket telefonnummer vill du anvanda?

‘Sweden (+46) V‘ | o7q

@ Sms:a mig en kod

O Ring mig

Meddelande- och dataavgifter kan tillkomma. Om du valjer Nasta innebar det att du godkanner Tjanstvillkor

ach Sekretess- och cookiepolicy.

Jag_vill konfigurera en annan metod Hoppa &ver konfigurationen

8. Fyll darefter i den kod du fatt i sms och klicka pa “Nasta”

Telefon

Vi har precis skickat dig en B-siffrig kod till +46 07 Ange koden nedan.
827027

Skicka om koden

Jag vill konfigurera en annan metod Hoppa &ver konfigurationen

9. Nu ar ditt mobilnummer registrerat som verifieringsmetod.
Klicka pa “Nasta” for att slutfora registreringen.

Telefon

° 5MS-verifierad. Din telefon har registrerats.

Hoppa &ver konfigurationen
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10. Nu kan du logga in pa ditt konto genom att klicka pa "Klar”

Klart!

Bra jobbat! Du har konfigurerat din sdkerhetsinformation. Vélj Klar om du vill fortsatta att logga in.

Standardinloggningsmetod:

Telefon
+46 070
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Teams

Varje klass har sitt eget klassteam pa Teams. Du kommer at ditt klassteam nar du ar inloggad pa
Microsoft 365 med anvdandarnamnet som slutar pa @folkuniversitetet.nu. | teamet kan du chatta
med dina klasskamrater, och delta i den undervisning som ibland dger rum via Teams. Vissa av vara
foreldsare anvander Zoom.

Kanaler
Varje kurs har sin egen kurskanal som du kommer at via ditt klassteam. | teamet finns ocksa kanaler
som fungerar som grupprum.

Lexicon 365
Lexicon ar en utbildningsportal. Har kan du lara dig att hantera och jobba i alla de appar och program
som du kommer anvanda under din utbildning, och som ingar i Microsoft 365. Du hittar Lexicon

genom att klicka pa ”vafflan” nar du ar inloggad pa ditt Microsoft 365.

Microsoft 365

Vaffla

Appar
R outlook @ OneDrive
il word x
@ Powerroint I oneNote
i Teams Bl svey

: .
[= Forms 365 Lexicon 365:
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Fragor och svar

1. Jag hor inget ljud nir jag ansluter till lektionen/motet

Om du inte hor nagot nar du ansluter till en lektion/mote eller om 6vriga inte hor dig bor du
kontrollera vilken in- och ut-enhet som du har installt pa din dator. Pa en Windows dator hittar du
ljudenheten antingen under Kontrollpanelen->Maskinvara och Ljud->Ljudenheter

Du kan ocksa hogerklicka pa “hoégtalar” ikonen Il (finns vanligtvis langst ner till hoger) for att
”Oppna Ljudinstallningar” och darefter sikerstilla att du har valt

ratt Utdata enhet och Indata enhet. Har kan du vélja mellan de olika Oppna Ljudinstallningar
enheter du har pa din dator t.ex. om du anvander ett headset eller
om du pratar och lyssnar direkt genom datorn utan headset.

Oppna Volymkontrollen

Spatialljud (Av)
Exemplet nedan anvander ett headset som heter Jabra EVOLVE 30.

Ljud

Utdata

FelsGk ljudproblem

Vilj utdataenhet

Hagtalare (6- Jabra EVOLVE 30) v

Vissa appar kan konfigureras till att anvanda andra ljudenheter &n den
som véljs hér. Anpassa appvolym och enheter i de avancerade
ljudalternativen.

Enhetsegenskaper
Huvudvaolym
D) ' 74

A\ Felsok

Hantera ljudenheter

Indata

Vilj indataenhet

Mikrofon (6- Jabra EVOLVE 30) v

Vissa appar kan konfigureras till att anvénda andra ljudenheter &n den
som viljs har. Anpassa appvolym och enheter i de avancerade
ljudalternativen.

Enhetsegenskaper

Testa din mikrofon
O

A Felsok
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2. Vilken dator ska jag anvianda?
De flesta moderna datorerna har sa bra kapacitet att det inte ar nagot problem att delta i en
distansutbildning. Nagra riktlinjer att tédnka pa:

e Rekommendation att anvanda en dator med operativsystemet Windows 10 eller senare
alternativt en MAC dator med minst 8GB RAM minne.

e Att du har uppdaterat operativsystemet pa din dator, sa Windows update inte startar nar du
ska delta i undervisning.

e Att du har fungerande mikrofon och kamera enhet (om du ska vara med pa video) pa din
dator.

3. Vad gor jag om bild och ljud laggar?

Du bér se till att ha en stabil Internetuppkoppling pa minst 5 mbit/s fér att minimera risken uppleva
med lagg och/eller dalig bildkvalité. Ar ni fler som delar pa férbindelsen, sa rakna med att alla som
kor video/film behdver minst 5 mbit/s.

Du kan kontrollera din Internetférbindelse pa www.bredbandskollen.se

Bredbandskollen

INTERNETSTIFTELSEN %

HEM HJALP SURFKARTA oM

@ svenska -

5,98 Mbit/s 0,07 Mbit/s

® NEDLADDNING ® UPPLADDNING

Denna uppkoppling racker for att titta pa en stream men inte for att sjalv streama video da
uppladdningshastigheten ar pa tok for lag.

Bredbandskollen

INTERNETSTIFTELSEN % HEM HJALP SURFKARTA oM

@ svenska ~

NEDLADDNING UPPLADDNING

@ 104,01 Mbit/s ® 99,53 Mbit/s

Denna uppkoppling racker bra for att titta pa en stream och aven for att streama video sjalv!

Om du upplever problem med ljud och video, prova att stidnga av din kamera for att se om du kan
folja med i lektionen med ljud enbart, alternativt starta om din dator.
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4. Vilken webblisare ska jag anvinda?

Vilken webblasare som fungerar bast kan vara olika beroende pa vilken plattform du ska delta pa
lektionen via. Zoom stddjer Google Chrome, Apple Safari, Mozilla Firefox och Chromium Edge (nya
Windows 10 webblasaren fd. Microsoft Edge).

Google Chrome Apple Safari Mozilla Firefox Chromium Edge

5. Far man spela in en lektion?
Du far inte spela in en lektion utan samtycke fran samtliga deltagare pa lektionen.

Innan en inspelning sa maste du ha begart in samtycke fran samtliga deltagare, samt informerat dem
om att inspelning kommer ske och syftet med inspelningen.

6. Ovrigt att tinka pa nir man deltar pa distans
Nar du deltar i undervisning pa distans ar det bra att tanka pa

e Att du stinger av din mikrofon nar du lyssnar sa det inte kommer stérande ljud under
lektionen.

e Att du tittar i kameran i 6gonhojd for att fa sa bra bild som maijligt
e Att du har bra belysning dar du sitter

e Att duinte har stokig bakom dig
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Felsokning

1. Om du far fragan "Var inloggad pa alla dina appar”
For att undvika problem att ansluta till Microsoft Teams &r viktigt att man pa fragan “Vara

inloggad pa alla dina appar” svarar "Nej, logga endast in pa den hir appen” enligt bilden nedan.

Var inloggad pa alla dina appar

Windows kommer att minnas ditt konto och automatiskt logga in dig till dina appar och
webbplatser pa den har enheten. Det har minskar antalet gadnger som du ombeds att
logga in.

Tillat min organisation hantera min enhet

@ om du valjer det har alternativet kan administratéren installera appar, kontrollera
installningar och aterstilla din enhet pa distans. Din organisation kan kréva att du
aktiverar det har alternativet for att fa dtkomst till data och appar pa den har enheten.

OBS! Mycket viktigt

Nej, logga endast in pa den hér appen

Om du fatt felkoden: ”80180014” eller “80180003”sa har du klickat ”OK” pa fragan “Tillat
min organisation hantera min enhet”, vilket du INTE ska valja, utan valj “Nej, logga endast in
pa den har appen”.

Nagot gick fel

Ditt konto konfigurerades inte pa den hér enheten, eftersom det inte gick att aktivera
enhetshantering. Den har enheten har kanske inte atkomst till vissa resurser, t.ex. Wi-Fi,
VPN eller e-post.

Ytterligare probleminformation

Felkod: 80180003

Korrelations-ID: 64e29e48-c491-4fc3-ac3e-0bb127e8a697
Tidsstampel: 2022-09-26T09:44:55Z

Mer information: https://www.microsoft.com/wamerrors
Servermeddelande: Unknown error code: 0x80180003
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2. Problem att ansluta till ett Team
Om du blir ombedd att logga ut fran dina andra konton nar du férsdker ansluta till ett Team,

prova att ansluta till Teamet fran en annan webblisare eller i ett “Inkognito”/”In private”
fonster.

Detta géller aven om du far en fraga om du vill férbli inloggad pa kontot och du kanske har flera
Microsoft konton. Prova da logga in fran en annan webbldsare webblasare eller i ett
”Inkognito”/”In private” fonster.

Om du vill bdrja anvinda Teams med e-post till aktuell
anviindare ska du logga ut frén dina andra konton

3. Problem att start Teams eller om Teams hinger sig
Om du har problem att Teams startas om eller hdnger sig. Ar det bra att du kontrollerar att din
dator uppfyller minimikraven fér Microsoft Teams.

Har kan du se vilka krav som Microsoft Teams har pa Windows PC, Mac datorer, samt pa
telefoner Android och iOS (iPhone, iPad):
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoftteams/hardware-requirements-for-the-teams-app

4. Felkoden "CAA30194” vid inloggning
Om du far en felkod "CAA30194” nar du forsoker logga in Microsoft 365.
Detta fel indikerar att Teams applikationen ar bortkopplad och inte fungerar.
a) Gatill Windows Instdllningar -> Konton -> E-post och appkonto.
b) Klicka pa ”Ldgg till ett arbetsplats- eller skolkonto” .
c) Lagg till ditt skolkonto dven om det redan ligger ett konto upplagt dar.
d) Starta om Teams applikationen och nu bor det fungera att logga in.
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&= Installningar

t Hem

Sak efter en instéllning

Konton

A= Din information

& E-post- och appkonton

Inloggningsalternativ
Atkomst till arbete eller skola

R, Andra anvindare

Q

Synkronisera dina instéliningar

E-post- och appkonton

Konton som anvands av e-post, kalender och
kontakter

Lagg till ett konto
+ a9

E student@folkuniversitetet.nu

Folkuniversitetet

Konton som anvands av andra appar

Légg till de konton du anvénder fér dina appar hér och logga in pa dina
favoritappar enklare och snabbare.

Lagg till ett Microsoft-konto L/

Légg till ett arbetsplats- eller skolkonto
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