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Konflikthanteringsstilar

Varje konflikt &r unik och manniskor beter sig olika. Trots detta sa tenderar méanniskor att hantera
konflikter enligt fem konfliktstilar. Konfliktstilarna kan kategoriseras utifran en skala for hur stor
omsorg du visar om dina egna intressen (lodrat axel) och den andras intressen (vagrat axel):

Egna behov

Konkurrens/Kamp Samverkan

Kompromiss

Undvikande Anpassning

Ingens behov Andras behov

Manniskor kan blanda konfliktstilar i olika faser i en konflikt. Men beroende pa vana, erfarenhet och
personlighet sa tenderar manga att foéredra en eller tva konflikthanteringsstilar framfér andra. En viktig
del i konstruktiv konflikthantering ar att bli medveten om och forsta egna och andras beteenden vid
konflikter.
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Konflikthanteringsstilar fortsattning

Konkurrens/kamp

Innebdr att:
e Man endast visar omsorg om sina egna intressen och forsoker vinna konflikten
Nackdelar
e Kan leda till eskalering om den andre parten ocksa anvander sig av kampstilen
e Andras behov och intressen blir 6verkdrda och darfér kan det underliggande problemet
kvarsta och byggas upp i en ny konflikt vid ett annat tillfille
e Kan skapa ett daligt gruppklimat och paverka relationer negativt
Passar bra:
e Nar det kravs snabba beslut eller vid en kris som kraver omedelbar handling
e Nar en ledare gor det for att fa ett slut pa konflikter som inte gar att I6sa med dialog eller
diskussion

Undvikande

Innebar att:
e Man ignorerar, undviker, skrattar bort eller fysiskt lamnar konflikten i hopp om att den ska
forsvinna av sig sjalv
e Man skjuter upp viktiga fragor
e Man hénvisar till formella regler for att 16sa konflikten (opersonlig hantering)
Nackdelar:
e Man forbiser sina egna och motpartens intressen
e Konflikten bestar och kan eskalera om den far fortga
Passar bra:
e Vid triviala eller perifera fragor
Nar de negativa konsekvenserna av konflikthantering 6vervager vinsterna
e Nar konflikten krdaver mer information innan man fattar ett beslut
e Nar det finns andra problem som maste prioriteras och om det gar att skjuta upp
konflikthanteringen

Kompromiss

Innebdr att:
e Forhandling som utmynnar i en acceptabel men inte helt idealisk 16sning. Man ger och tar
sa att ingen helt far som den vill eller férlorar allt
e En rattvis l6sning
Nackdel:
e Ingen av parterna far sina behov och intressen helt tillgodosedda
e Undersoker och l6ser inte nddvandigtvis orsakerna till konflikten
Passar bra:
e Nar kamp och samverkan misslyckats
e Nar man vill komma fram till en fungerande I6sning vid tidsbrist. Kompromiss kraver inte en
langre diskussion och bearbetning av konflikten
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e FoOr att ge andrum i en konflikt i vdntan pa en samverkanslosning

Konflikthanteringsstilar fortsattning

Anpassande

Innebar att:

e Man anpassar sig till motpartens 6énskningar och dverger sina egna intressen
Nackdel:

e Att man vardesatter enighet framfor att ta tag i viktiga problem och fragor

e Man forbiser sina egna intressen
Passar bra:

e Nar man insett att den andra parten har ratt i en fraga eller ett argument

e Nar en fraga ar viktigare for den andra an for en sjalv

e Nar man tycker att harmonin i relationen ar viktigare an den egna asikten

Samverkan

Innebar att:
e Man visar stor omsorg om bagges intressen och férsdker finna en |6sning som alla upplever
tillgodoser deras behov. Leta efter bakomliggande behov
e Ger fardigheter i att hantera konflikter konstruktivt
Nackdel:
e Tidskrdavande
Passar bra:
e Nar det finns tid och da man vill ha en I6sning som fungerar for alla
e Nar tva standpunkter ar lika viktiga och en kompromiss inte ar ett alternativ

Kdélla: Johan Ydrén
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12 steg for konstruktiv konflikthantering

1.

N

5.

Erkdnn och acceptera att det finns en konflikt. Se pa konflikten som
en gemensam uppgift som ska losas konstruktivt. Kom ihag att konflikter kan skapa positiv
forandring.

Hantera konflikten sa tidigt som mojligt — det skapar battre férutsattningar for att I6sa
konflikten innan den trappas upp.

Manniskor kan hamna i férsvarsstallning i viljan att bli forstddd och i radslan for att ens
behov och intressen ar hotade. Skapa darfor utrymme for tillit och trygghet i
dialogen genom att bestamma ramar fér samtalet, till exempel:

e Virespekterar varandra, dven om vi inte haller med varandra

e Viar arliga med hur vi kdnner och tanker

e Vilater varandra tala till punkt utan att avbryta

e Malet ar att hantera konflikten utan vidare eskalering

Diskutera 6ga mot 6ga och Iat alla parterna komma till tals.
e Var arlig och tydlig om dina tankar och kéanslor.
e Utgd fran dig sjalv och sta for dina asikter och kanslor. Sag: ”jag tycker/upplever”
sharare an “det ar manga som tycker...”.
o Skilj pa sakfraga och person. Sag “jag behéver lugn och ro nar vi arbetar enskilt och det
stér mig nar du smapratar” snarare an “du ar stérande nar du smapratar”.
e Anvand inte generaliseringar som ”jamt, alltid, aldrig, folk, man”, exempelvis "du
kommer alltid sent”.
e Anta aldrig saker om motparten, fraga istéllet personen direkt om hur hen tanker och
kdnner. Hall dig till fakta.

Vi agerar och reagerar ofta vanemassigt i konflikt — kom ihag att du inte behover agera
som du brukar gora.
o Stanna upp i dina kdnslor for ett 6gonblick och tdnk efter hur du vill hantera
situationen. Vad kanner jag? Varfor kdnner jag sa har? Vill jag kdnna och reagera sa
har? For att inte eskalera konflikten ar det viktigt att paminna sig sjalv om att det finns
konstruktiva satt att hantera konflikten.

Ar du konfliktradd?
o Avdramatisera konflikten, se den som en gemensam uppgift som gar att hantera och
kan leda till positiv utveckling.
o Ta tag i det. Att latsats som ingenting eller sopa problemet under mattan gor inte att
konflikten forsvinner. Dels skapar det ett onddigt lidande for dig, dels kan det leda till att
det borjar skava i gruppdynamiken, vilket kan paverka hela gruppen negativt.
o Kom ihag: ”"Du forstor inte stamningen, stamningen ar redan forstord”

— Elaine Eksvard, retorikexpert
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Ar du explosiv i konflikter?
o Konflikter ger ofta tunnelseende och ar vi arga har vi svart att ifragasatta var egen
upplevelse. Ge inte efter for en vilja att ge igen med ett varre beteende om motparten
betett sigilla.
o Forklara att du ar upproérd och be om att fa ta en paus for att lugna ner dig om du tycker
det kdnns svart att hejda dina kanslor och reaktioner.

6. Kom overens om sakfragan. Undersok motsattningen i konflikten genom att lata de olika
parterna lyssna, upprepa och sammanfatta den andres upplevelse. Det ar viktigt att ha en
gemensam bild om konflikten.
o Stall klargérande fragor som: ”Har jag forstatt dig ratt om...?” och “Menar du med det
att...?”
o Téank pa att inte avbryta varandra utan korrigera istéllet efterdt ifall du vill andra, lagga
till, ratta eller bekrafta tolkningen.
o Strava efter att lyssna for att forsta motparten istéllet for att overtyga motparten att du
har ratt. Att lyssna och bli hord skapar respekt och pabérjar en férsoning.

7. Acceptera och respektera att den andre personen inte delar samma uppfattning av
situationen. Vart unika bagage av erfarenheter, behov och varderingar paverkar var uppfattning
och vart satt att hantera konflikten.

8. Be om ursadkt nar det behovs. Erkdann dina misstag.

9. Finns det policydokument eller gemensamma regler att hanvisa till?
Att hanvisa till tydliga regler kan underlatta konflikthanteringen.
o Tips! Se o6vning for att skriva gemensamma motesregler fran utbildningsavsnittet
Inkluderande moten.

10. Ta hjalp av en neutral tredje part som kan leda dialogen om ni fastnat eller om konflikten
eskalerat till en punkt dar ni inte kommer vidare i konflikthanteringen.

11. Skapa en skriftlig handlingsplan med konkreta atgarder och mal. Det ar viktigt att ha en
tidsgrans for nar handlingsplanen ska vara genomford.
e Kom 6verens om vad som dr malet med konflikthanteringen
e Diskutera forslag pa I0sningar och rangordna dessa utefter hur realistiska och
genomfoérbara de ar
e Utvirdera hur det gick med handlingsplanen och konflikthanteringen. Ar konflikten
|6st? Har problemen forsvunnit? Aterstar det nagot att tgarda?

12. Nar konflikten inte gar att |6sa sa gar det att bearbeta konfliktsituationen. Klargor positioner
genom att definiera vad de olika parterna vill och inte vill, vad parterna kan ge avkall pa och
definiera granserna for vad som kan tolereras.

"Kom ihag att konflikthantering kradver tréning och att en stannar upp och
paminner sig om att det finns andra satt att agera nar konflikter ger
tunnelseende” (Johan Ydrén)
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Faktorer som forebygger konflikt

Aven om konflikter kan vara konstruktiva s& ar det inget som ska uppmuntras i sig. Konflikter
uppstar i de flesta grupper men gar att férebygga med ett bra arbetsklimat. Féljande faktorer
forebygger konflikt:

e Goda relationer dar vi kinner empati och respekt for varandra. Relationer utvecklas nar vi lar
kdnna varandra. Underskatta inte fikastunder och sociala aktiviteter med de andra i
gruppen/féreningen.

e Oppen kommunikation —etablerade och tydliga ramar fér kommunikation. Det kan exempelvis
definieras genom gemensamt skrivna motesregler. Se till att det finns ett forum for dialog for att
hantera spanningar och begynnande konflikter i ett tidigt skede, det kan exempelvis ske i form av
regelbundna talrundor i samband med styrelseméten.

e Lyssna med malet att forsoka forsta varandra

e Tydliga och gemensamma mal minskar konkurrens inom gruppen. Ar alla i gruppen éverens
om vad uppdraget och malen ar och vagen dit? Paminn gruppen regelbundet om malen och
uppdraget. Fira genomférda mal och projekt, detta skapar samhdorighet i gruppen.

e Definiera roller, regler och forvantningar inom gruppen.

Praktiska uppgifter som forebygger konflikt

Motverka vanliga typer av konflikter genom att genomféra féljande uppgifter. Ni kan
atervanda till checklistan vid andra tillfallen men ett tips ar att bestdmma nér ni ska prata om
respektive punkt for att se till att det blir av. Det ar ett viktigt steg for att forbattra
arbetsklimatet i gruppen och for att skapa grunden for en valfungerande grupp att trivas i.
Dokumentera allt i skrift och forvara pa en plats som alla kommer at.

e Definiera hur tid och resurser ska fordelas inom gruppen for att forebygga
fordelningskonflikter [ ]

e Definiera hur roller och ansvar ska fordelas, det ska vara tydligt vem som gor vad och vilket
ansvar som ingar i varje roll for att forebygga rollkonflikter |:|

e Definiera vilka rutiner, regelverk och normer galler for er. Det ska bade omfatta regler kring
hur vi ar mot varandra inom gruppen men ocksa hur vi bemdéter andra utanfér gruppen. Kom
overens om vilken typ av engagemang som férvantas av medlemmar och vilka
kommunikationsstilar galler for att forebygga strukturkonflikter. |:|

e Definiera vad som &r viktigt for den egna gruppen. Skriv ner mal, syfte och vision for ert arbete
i gruppen. Vilket synsatt ska vara vagledande? Vad ar ratt eller fel, bra eller daligt? En gemensam

syn forebygger varderingskonflikter |:|
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