ﬁw Folkuniversitetet

Analysfragor, var i processen ar vi?

For att ta reda pa i vilken fas en grupp befinner sig i kan man stélla ett antal kontrollfragor och pa sa
satt se monster som kan visa i vilken fas i grupprocessen man befinner sig i. Dessa fragor ror
kommunikation, lyssnande, konflikthantering, feedback, stamning och undergrupper.

Analysverktyget *Discanalys ar ett sjalvutvarderingsverktyg som samlar ett antal mycket bra
fragestallningar for detta andamal.

Kommunikation

Ar diskussionen artig och ytlig, som i tillhdrafasen, eller gar diskussionsvagorna hoga, vilket ofta ar
fallet i rollsokningsfasen? Ju senare i rollsokningsfasen gruppen befinner sig, desto viktigare blir det
att forsoka forsta varandras asikter. | 6ppenhetsfasen kommunicerar gruppmedlemmarna pa ett
direkt och 6ppet satt, och de virdesatter motsatta asikter.

- Vad pratar man om i gruppen och pa vilken niva ligger diskussionerna?

- Vad pratar man om nar det ar lunch och fikapaus?

- Om du lamnat gruppen en stund vad pratar man om nar du kommer tillbaka?
- Hur ar tonen i diskussionerna?

- Pratar man om kénsliga @mnen?

- Forsdker man lara kanna varandra?

- Leder diskussionerna till konflikter?

- Hur bendgna ar gruppmedlemmarna att fora fram sin egen standpunkt?
- Forsoker medlemmarna forsta varandras syn pa saken?

- Undviks fragor om gruppens varande eller inte?

- Ar diskussionen spontan, direkt och dppen?

- Accepteras andras asikter?

- Ses olika uppfattningar som berikande for diskussionen?

Lyssnande

| de tidiga faserna har individer svarare for att “pa riktigt” lyssna till varandra. Mycket av tiden gar i
stallet at till egna tankar om det egna deltagandet, fragor om jag passar in med mera. | senare faser
kommer rollsékningen in och det kan vara viktigare att gora sin rést hord och fa fram sina asikter an
att lyssna. Senare i rollsékningsfasen lyssnar gruppens medlemmar mer pa varandra. |
Oppenhetsfasen férsoker man daven som grupp ta till vara pa allas asikter ndar man fattar beslut och
lyssnandet blir mer viktigt.

- Lyssnar gruppens medlemmar pa varandra?

- Reds asiktsskillnader ut?



Konflikthantering

Hur gruppmedlemmarna hanterar konflikter sager mycket om i vilken av FIRO-modellens faser
gruppen befinner sig. De &mnen som man véljer att ta upp skiftar ocksa.

| tillhérafasen undviks till exempel kédnsliga fragor och man pratar om ytliga saker. Ofta férsoker man
undvika konflikt genom att skamta eller slata over saken i fraga.

| rollsokningsfasen, dar konflikter blir mer synliga, hdander det ddremot ofta att man pa grund av
asiktsskillnader till och med skapar olika problem. Ofta handlar konflikterna om kompetens. | slutet
av fasen I6ser man vanligtvis konflikter genom att kompromissa, omrdsta eller genom att ta hjalp
utifran.

| 6vergangsfasen, som kdnnetecknas av en kansla av idyll, upplevs konflikter inte ldngre som lika
hotande, och dessa hanteras darfor oftast nar de uppstar. Eftersom gruppen i denna fas 4r man om
en god gemenskap undviks samverkan med andra grupper.

| 6ppenhetsfasen, dar olika asikter tas till vara och vardesatts, hanteras konflikter pa ett mer lugnt
satt. Om konflikter uppstar blir inte heller arbetsuppgifterna lidande.

- Vilka problem viljer gruppen att hantera?

- Slatas konflikter 6ver?

- Skapas problem genom att asiktsskillnader lyfts fram?

- Visas kanslor 6ppet?

- Ber man det formella ledarskapet att I16sa konflikten?

- Accepteras andras asikter och I6sningar pa problemet?

- Ifrdgasatter gruppmedlemmarna varandras kompetens?
- Hanteras konflikter nar de uppstar?

- Hur man ar gruppen om att konflikten ska |6sas?

- Vill man samverka med andra grupper?

- Hanteras konflikter pa ett lugnt satt?

- Hanteras konflikter och problem utan att arbetsuppgifterna blir eftersatta?

Arbetsfordelning

| tillhérafasen, da gruppen annu inte har uppnatt en vélfungerande struktur dar var och en har sitt
speciella ansvarsomrade, foreslas i regel manga aktiviteter som sedan inte féljs upp.
Arbetsfordelningen grundas darfor oftast pa formell kompetens, vilket inte ar fallet i kontrollfasen,
da man i stallet kommer fram till vem som ar mest kompetent genom diskussion.

Under idyllfasen nar konsensuslésningar ar vanliga kan ibland arbetets kvalitet bli lidande.

| 6ppenhetsfasen daremot utfor den som ar mest lampad uppgiften, och gruppmedlemmarna litar da
dven pa att arbetet blir utfort pa ett bra satt.



- Laggs fokus pa hur en uppgift ska I6sas eller handlar det om vad som behover goras?

- Fordelas arbetet enligt formell kompetens?

- Vet var och en i gruppen vad den ska gora?

- Kommer gruppens enighet fore arbetets kvalitet nar det galler prioriteringar?

- GOr den som ar mest [ampad uppgiften?

- Litar de andra pa att uppgiften utfors pa ett bra satt?

Feedback

Nar det géller feedback ges det oftast inte alls i tillhdrafasen; om feedback ges ar den oftast neutral.

| rollsokningsfasen kan feedbacken daremot ha karaktédren av pahopp. Feedbacken gar da egentligen
ut pa att man vill markera sin egen stéllning eller dsikt. | desto senare fas gruppen befinner sig, ju mer
Oppen, rak och arlig blir ocksa feedbacken.

- Ges feedback och ar den i sa fall neutral?
- Ar den feedback som ges konstruktiv eller handlar det om personliga pdhopp?
- Hur 6ppen och uppriktig ar feedbacken?

Stamning

Aven stdmningen i gruppen varierar beroende pa i vilken fas gruppen befinner sig enligt FIRO-
modellen. | tillhérafasen praglas stimningen oftast av en osdkerhet, medan den i gemytfasen overgar
till att bli varm och glad.

| rollsékningsfasen blir stamningen daremot ibland till och med fientlig, for att sedan i idyllfasen bli
mer lugn. Stamningen i idyllfasen praglas dven av lojalitet, och gruppen blir mer introvert.

| 6ppenhetsfasen, som praglas av en stark gemenskap, blir gruppen mer extrovert och intresserad av
att samverka med andra grupper.

- Praglas stamningen av osakerhet?

- Trivs alla och ar glada?

- Ar engagemanget dppet och starkt?

- Hur stark ar gruppkanslan?

- Ar stdmningen lugn?

- Hur hoga ar kraven pa lojalitet?

- Ar stdmningen tillitsfull?

- Kan medlemmar sjalva bestamma om de vill delta i aktiviteter utan att deras lojalitet ifragasatts?

- Ar gruppen extrovert?



Undergrupper

En sista parameter som sager mycket om i vilken FIRO-fas en grupp befinner sig ar undergrupper. |
tillitsfasen férekommer de oftast inte alls. Finns det undergrupperingar framstar de ofta som
otydliga, for att i rollsékningsfasen visas i all sin tydlighet. Konkurrensen mellan olika undergrupper
ar da ofta stor.

| 6ppenhetsfasen framstar inte langre undergrupper som hotfulla och man blir dad mer intresserad av
att soka kontakt med andra grupper.

- Finns det tydliga undergrupperingar?
- Upplevs de som hotfulla?

- Tillats kontakt med andra grupper?



